T

WELKOM
IN HET VEER
Informatiebrochure

@ Het Veer,

Centrum voor Ambulante
Revalidatie vzw

HOO ﬁﬂ}{PERT]




Welkom in Het Veer

U maakt zich zorgen over de ontwikkeling van uw kind en diens
mogelijkheden om deel te nemen aan activiteiten in het
dagelijkse leven.

De eerste stappen heeft u achter de rug.

Met deze informatiebrochure willen

wij u verder wegwijs maken.

Wat vind je in deze brochure terug?

e Watis een onderzoek in CAR Het Veer?
e Hoe verloopt de revalidatie?

¢ Met wie werken we samen?

» Veel gestelde vragen.

o Wat kost onderzoek en/of revalidatie in Het Veer?
Hoe ontvang ik de verslagen?
Kan ik de therapie combineren?
Bereikbaarheid en parking
Is er vervoersondersteuning?

o Contactinformatie

o

o

o

o



Wat is een onderzoek in Het
Veer?

Een onderzoek in een revalidatiecentrum is altijd multidisciplinair
en op maat van uw kind en gezin.

Multidisciplinair betekent dat mensen met verschillende opleidingen
één team rond u of uw kind vormen. Uw vragen en bezorgdheden
bepalen mee de inhoud van de onderzoeken.

Wij starten altijd met een intakegesprek waar we uw hulpvragen en
bezorgdheden bespreken. Als ouders kent u uw kind goed en wij
hechten veel belang aan uw inbreng . Uw observaties dragen bij tot een
zo volledig mogelijke beeldvorming.

Wat komt aan bod?

e Uw hulpvragen en bezorgdheden.

e Wij maken, samen met u een overzicht waarin alle activiteiten van uw kind aan
bod komen: beweging, communicatie, zelfredzaamheid, vrije tijd, deelname in
créche of in de klas ...

e De leefwereld van uw kind. Hoe participeert uw kind in jullie gezin, hoe verloopt
het in de créche of op school?

o Wat gebeurde er voor u de stap naar Het Veer zette? Welke hulp is al aanwezig?

e Wat heeft u al ondernomen?

Na het intakegesprek starten de onderzoeken.
De hulpvragen (en de leeftijd van uw kind) bepalen het aantal onderzoeken.
Bij voorkeur zijn de ouders aanwezig bij de onderzoeken.
U kan dan zien en horen hoe uw kind reageert.
Wij luisteren graag naar wat u opvalt.

Verder werken wij met vragenlijsten en observaties.
Met uw toestemming informeren wij ons bij de
leerkracht en bij andere betrokken hulpverleners, ...
Dit alles draagt bij om een duidelijk en volledig
beeld te vormen.




Wij sluiten de onderzoeksfase af met een
bespreking, ook wel “adviesgesprek” genoemd.
Beide ouders zijn aanwezig bij dit gesprek, soms ook de jongere zelf.

Wat komt aan bod?
e Hoe heeft u het onderzoek ervaren? Wat is u opgevallen?
e Wat zijn onze bevindingen en ons advies?
e Biedt ons advies een antwoord op uw
hulpvragen en bezorgdheden?

e Wij komen tot een gezamenlijk zorgplan waarin wij de
doelen beschrijven van de revalidatie voor de eerstvolgende periode.
Samen maken wij een revalidatieprogramma op.
Dit programma start van zodra er overeenstemming is tussen inhoud (wat is
er nodig) en praktische mogelijkheden (verplaatsingen voor ouders, plaats
op het uurrooster, ...).
Het is mogelijk dat er een wachttijd is tussen onderzoek en effectieve start
van het revalidatieprogramma.

e Het team zal doorverwijzen als een ambulante multidisciplinaire werking
onvoldoende is om de doelstellingen te bereiken of als monodisciplinaire
behandeling toereikend is.




Hoe verloopt de
revalidatie?

Het revalidatieprogramma is altijd multidisciplinair. Dit betekent dat verschillende
teamleden met u of uw kind samenwerken.

Eén van hen is “verantwoordelijk therapeut”. Deze therapeut is uw
aanspreekpunt en zal de contacten onderhouden met andere diensten (school,
créche, ondersteuningsnetwerk en andere samenwerkende partners ...). Wij zitten
regelmatig rond de tafel met u en met alle betrokkenen (créche, CLB, school,
andere betrokken hulpverleners...).

De duur en frequentie (meestal 2-3 keer per week) van de behandeling is
afhankelijk van de noden en mogelijkheden van uw kind. Individuele therapie
duurt minimum 30 minuten en maximum 3uur. Therapie in groep kan tot 3uur
duren. Wij zoeken samen naar een weekprogramma dat haalbaar is voor uw
gezin en voor de omgeving (school, kinderopvang ...). Dit vaste
revalidatieprogramma geldt voor alle weken.

Tijdens schoolvakanties blijft Het Veer open en loopt de therapie zoveel mogelijk
door.

Ouders zijn een belangrijke partner in het revalidatietraject. Wij vinden het
noodzakelijk dat ouders kunnen deelnemen aan de therapie. Als ouder kent u uw
kind het beste en zo kan u ook thuis verder bouwen op wat aangereikt wordt
tijdens de therapie.

Therapie en overleg kan ook plaatsvinden via beeldbellen.




Het revalidatieprogramma bestaat uit individuele momenten en/of
groepstherapieén.
De revalidatie kan doorgaan in Het Veer maar ook in de leefomgeving van uw kind.

Wij bieden contextbegeleiding: we gaan aan de slag met ouders, leerkrachten,
begeleiders in de créche... Samen gaan we op zoek om uw hulpvragen te
beantwoorden en die van belangrijke figuren uit uw of uw kinds leefwereld. Samen
proberen we positieve verandering teweeg te brengen.

Wij organiseren oudertrainingen. Hiervoor krijgt u een aparte uitnodiging.
Enkele voorbeelden van oudertrainingen:

e Voor ouders van kinderen met autisme : hoe denkt mijn kind, hoe kan ik moeilijk
gedrag bijsturen ...

e De Hanen-cursus: voor ouders van kinderen met een taalstoornis, ouders
ervaren hoe zij de dagelijkse omgeving kunnen aanpassen aan de behoeften
van hun kind en zo hun kind helpen bij het leren praten.

e De Impact-training: ouders leren en ondervinden hoe ze communicatie, spel en
sociale interactie van hun kind kunnen verbeteren

e Voor ouders van kinderen met voedingsproblemen.

Onze dokter maakt deel uit van het multidisciplinair team en volgt uw kind via de
teambesprekingen en kan komen observeren tijdens de therapie. Op uw vraag of op
vraag van het team plannen wij een consultatie bij de arts van Het Veer. Op deze
consultatie verwachten wij u samen met uw kind.

Jonge kleuters komen vooral tijdens de schooluren naar Het Veer.

Als leerplichtige kinderen en jongeren tijdens de schooluren revalidatie volgen,
kan dit alleen met toestemming van ouders en schooldirectie. U overlegt hiervoor
met de directie van de school. Na goedkeuring maken wij een speciaal dossier

op.




Wij zorgen ervoor dat de therapie zo veel mogelijk doorloopt tijdens de
schoolvakanties. Het vaste therapierooster loopt dan door.

Op momenten dat onze medewerkers verlof nemen of opleiding volgen,
bezorgen we voor deze schoolvakantieweken tijdig een aangepaste planning.
Bent u op vakantie? Bespreek dit tijdig met de therapeut. We gaan samen op
zoek naar een ander therapiemoment.

Voor de maanden juli-augustus verwachten wij dat uw kind gedurende minstens
4 weken revalidatie volgt.

Het centrum sluit in vakanties vroeger (om 17ul5) en ook op zaterdag (van de
vakantieweek) zijn wij gesloten. Kinderen die op deze momenten therapie krijgen,
krijgen een aangepaste planning.

Regelmatig zijn er gesprekken met u rond revalidatieplan, aanpak,
evolutie... Deze gesprekken kunnen doorgaan bij onze dokter,
psycholoog, maatschappelijk werker of bij €én van de therapeuten.
Mits jullie akkoord kunnen wij andere hulpverleners of belangrijke
figuren uit de leefwereld van uw kind hierbij betrekken.

Regelmatig peilen wij naar uw mening via een vragenlijst.

U ontvangt een vragenlijst op het einde van het onderzoek, op het einde van een
therapiejaar en bij stop van de revalidatie.

Heeft u eerder bedenkingen? Wacht niet en maak een afspraak met een therapeut,
met iemand van de sociale dienst, met het diensthoofd of met de directie.



Wij werken zo kort als mogelijk maar zolang als echt nodig.

We versterken de omgeving en leren u en uw kind de vaardigheden die nodig zijn
om zonder revalidatie verder te kunnen deelnemen aan het dagelijks leven. De
revalidatie loopt telkens voor de periode van 1 jaar.

Op het einde van het revalidatiejoar maken wij samen met u een evaluatie en
bespreken wij een eventuele verlenging van de revalidatie.

Het verderzetten van de revalidatie gebeurt in overleg tussen u, eventueel de jongere
en het team. Doorslaggevend hierbij is het al dan niet behalen van de
behandeldoelen en het besluit van de revalidatiearts.

Mits overeenstemming tussen u en het team, vragen wij een verlenging van de
revalidatie aan bij uw zorgkas.

De jaarlijkse evaluatie is een minimumeis, opgelegd door het Departement Zorg. In
de praktijk evalueren wij veel vaker en sturen wij continu bij.

Het team zal doorverwijzen als een ambulante werking onvoldoende is om
doelstellingen te bereiken of als een monodisciplinaire behandeling voldoende is.

De behandeling in Het Veer kan stoppen op initiatief van de ouders of op initiatief
van het revalidatiecentrum. De behandeling stopt als :

e multidisciplinaire revalidatie niet meer nodig is

e ambulante multidisciplinaire behandeling ontoereikend is

e het maximaal aantal zittingen is opgebruikt

e U nietin regel bent met de zorgkas

e er geen goedkeuring is van uw zorgkas voor de tegemoetkoming in de

revalidatiekosten

* u het remgeld of de vervoersbijdrage niet betaalt gedurende 2 maanden

e U en uw kind veelvuldig afwezig zijn
Tijdens het revalidatietraject bekijken we samen met u welke hulpverlening ook na
het revalidatietraject aangewezen is.




Veel gestelde vragen

De terugbetaling van het onderzoek en de behandeling
vragen wij aan bij uw zorgkas. Bij goedkeuring betalen

zij de kosten van de onderzoeken en van de revalidatie.

U betaalt een beperkt remgeld. Hiervoor ontvangt u
maandelijks een factuur. Domiciliéring is een eenvoudige
manier om uw betalingen uit te voeren.

U ontvangt van ons de opdracht en geeft het ondertekend
exemplaar af aan het onthaal.

Met vragen rond facturatie of betalingen kan u terecht bij iemand
van onze sociale dienst.

Doorheen het revalidatietraject maken wij verschillende verslagen:
een onderzoeksverslag, een evaluatieverslag, een eindverslag ...

Dit rapport is een medisch verslag en wordt verzonden via Helena. Helena is een
gezondheidsplatform waarmee zorggebruikers veilig toegang krijgen tot hun medische
gegevens en waarin u medische verslagen, voorschriften en andere
gezondheidsinformatie van uw huisarts, specialist of ziekenhuis kunt raadplegen.

Meer informatie hierover vindt u op: https://helena.care/
U kan ook steeds een medewerker van de sociale dienst aanspreken voor meer info.

Met uw akkoord ontvangen ook andere betrokken artsen dit rapport. U kan zelf een kopie
bezorgen aan andere partners in de hulpverlening. Bewaar dit verslag goed, het kan later
nog van pas komen.



Behandeling in ons centrum kan slechts uitzonderlijk in combinatie met therapie en
behandeling bij andere therapeuten en artsen.

Spreek ons team aan wanneer u overweegt om buiten Het Veer extra hulp op te
starten. Wij bekijken samen met u wat mogelijk is.

e Als u een geneesheer-specialist van Het Veer privé raadpleegt tijdens de
revalidatieperiode zal de zorgkas alleen tussenkomen als de aandoening geen
verband houdt met de revalidatie.

Psychotherapie bij een geneesheer-specialist van het revalidatiecentrum kan
nooit tijdens de revalidatieperiode.

e Artsen en audiologen kunnen bepaalde technisch verstrekkingen uitvoeren .
Deze gebeuren buiten hun werkuren in Het Veer en rekenenzij apart aan.

 Privé-kinesitherapie kan niet in de periode van onderzoek of behandeling in het
CAR.
Tenzij uitzonderlijk en onder volgende voorwaarden :

(0]

(0]

Bij kinderen die een hersenverlamming (CP) hebben.

Bij kinderen met een E-pathologie. Als de kinesitherapeut ook in het centrum
werkt moet dit buiten het centrum gebeuren en buiten de werkuren van de
therapeut.

Voor een aandoening die geen verband houdt met de revalidatie .

U vraagt vooraf schriftelijke toestemming aan de adviserend-geneesheer
van uw mutualiteit.

Als de privé-kinesitherapie reeds liep v66r de start van het onderzoek in het
centrum en in afwachting van het opstarten van revalidatie. Bij start van de
revalidatie brengt de zorggebruiker de privé- therapeut op de hoogte en
bezorgt ons een attest van deze stop.




 Privé- logopedie kan niet in de periode van onderzoek en behandeling in
het Centrum.
Tenzij uitzonderlijk en onder volgende
voorwaarden :

o Voor personen met bepaalde gehoorstoornissen. De privé-logopedie
kan enkel op de dagen dat er in het centrum geen zitting (revalidatie,
onderzoek of gesprek) plaatsvindt.

o Als de privé-logopedie reeds gestart was v66r de start van het
onderzoek in het centrum. De privé- logopedie mag enkel op dagen
dat er geen onderzoek is in het centrum.

Bij start van de revalidatie brengt de zorggebruiker de privé-therapeut op de
hoogte en bezorgt ons een attest van deze stop (verplichte vermelding van
de laatste therapiedatum)




Bereikbaarheid en parking

De parking van Het Veer is bereikbaar via de
Bremstraat 34. Parkeerplaatsen naast de
hoofdingang van het gebouw zijn gereserveerd voor
dienstvoertuigen, brandweer en voertuigen met een
parkeerkaart.

Zorggebruikers die moeite hebben om zich te
verplaatsen kunnen bij onze sociale dienst een
Veerparkeerkaart vragen. Met deze kaart mag u
parkeren bij de ingang.

Tegenover de hoofdingang is een fietsenberging.

Is er vervoersondersteuning?

Wij ervaren de wekelijkse contacten met jullie als
onmisbaar en gaan daarom alleen in uitzonderlijke
situatie ondersteunen met ons vervoer. Maakt u toch gebruik
van onze vervoersdienst dan gelden volgende afspraken:
« De prijs per rit bedraagt 3,50 euro (< 10km) of 4,25 euro (> 10km).
e Deze bijdrage komt samen met het remgeld op de maandelijkse
factuur.
¢ U mag het vervoer altijd annuleren en zelf meekomen. Dit kan door
een eenvoudig telefoontje naar ons onthaal.
e Is uw kind ziek, verwittig dan tijdig het centrum. Als wij niet op de
hoogte zijn moeten wij een rit aanrekenen.
¢ Als wij uw kind ophalen op school en de school sluit, breng ons dan
zeker op de hoogte over de alternatieven. Misschien is er geen
vervoer nodig of is er een andere ophaalplaats?
e Noteer de naam van uw kind op boekentas en kledij. Verloren
voorwerpen kan u opvragen bij onze receptie.



Extra diensten in Het Veer

Hoorexpert

Hoorexpert Het Veer biedt met een team van
audiologen hoorzorg op maat voor iedereen
ongeacht de leeftijd. Onze diensten staan volledig in
het teken van optimaal horen. Afhankelijk van de
noden helpen we aan de juiste oplossing: de
aanpassing en aankoop hoorapparaat, de aankoop
van gehoorbescherming, de aankoop van een
hulpmidde, ... \
Kinderen waarvan het gehoor niet of niet é,
betrouwbaar kan getest worden in de klassieke NKO- ‘
praktijk kunnen bij ons terecht voor het in kaart W
brengen van hun gehoor op donderdagnamiddag
door een NKO arts en twee audiologen.

i
\
\

Multifunctioneel team

Wilt u een beroep doen op één van de zorgvormen van het VAPH of IJH dan
heeft Het Veer een erkend team dat u helpt bij de opmaak van een
aanvraag.

Voorbeelden van zorgvormen van [JH of VAPH zijn thuisbegeleiding,
opname in een MFC, aankoop hulpmiddelen, aanpassen van de woning, ....

MFC (multifunctioneel centrum) Het Veer

Het MFC is binnen Het Veer een aparte vzw.
Het is een therapeutisch kinderdagverblijff waar jonge kinderen met ernstige
beperkingen terecht kunnen voor gespecialiseerde dagopvang.

Dienst Rechtstreeks Toegankelijke Hulp (RTH)

Deze dienst verzorgt mobiele begeleiding en Globaal Individuele Ondersteuning
in de natuurlijke of inclusieve context van een kind met een (vermoeden van)
handicap. Dit aanbod is snel toegankelijk. We streven naar kortdurende
begeleidingen.




Contact:
Ons onthaal 03/776.63.19 of revalidatiecentrum@hetveer.be

Directie Karen Waterschoot : directie.reva@hetveer.be

Diensthoofden
Veerle Hemelaer veerle.hemelaer@hetveer.be
Lien Van Evercooren lien.vanevercooren@hetveer.be

Onze sociale dienst
Arlana Philips arlana.philips@hetveer.be
Tyra Wilssens tyra.wilssens@hetveer.be
Inge Raes Inge.raes@hetveer.be
Astrid D’'Hooghe astrid.dhooghe@hetveer.be

Elke medewerker van Het Veer is bereikbaar via mail. Een mailadres is als volgt
opgebouwd voornaam.familienaam@hetveer.be

We verkiezen een gesprek als belangrijkste communicatiekanaal. Praktische
informatie ontvang u op papier via de verantwoordelijke therapeut. Algemene
communicatie of belangrijke wijzingen worden indien noodzakelijk gecommuniceerd
via mail. Check regelmatig je email (ook de spam).

Bekijk ook zeker onze website: www.hetveer.be of spreek onze medewerkers aan.

Openingsuren

Maandag tot en met donderdag 08u30 tot 12u15 en 13u00 tot 18ul5
Vrijdag 08u30 tot 12ul5 en 13u00 tot 17u15
Zaterdag 08u30 tot 12u30

In schoolvakanties alle weekdagen van 08u30-17ul5
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